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ENOSTRANA ODPOVED POGODBE
Naročite:
	Številka naročila:
	Datum naročila:

	številka računa:
	



Stranka:
	Ime in priimek:
	

	Naslov:
	

	Telefon:
	

	e-mail:
	



Izdelki:
	Ime izdelka
	Velikost
	Cena

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	



Možnosti (označite samo en razlog)
za dodatna pojasnila glejte naslednjo stran:
	
[image: ]
	Enostranska odpoved pogodbe
Vračilo na tekoči račun (IBAN):
(vnesite številko računa)

	
[image: ]
	Zamenjava izdelka
Želim si druge izdelke - ki:
(vnesite želeno velikost)

	
[image: ]
	Pritožba
Opišite pritožbo:




Izpolnjen obrazec priložite vrnjenemu izdelku in vrnite kopijo originalnega računa na naslednji naslov:

Ulla stil  d.o.o.
Avenija Dubrovnik 16 						Datum:  _______________
10.000 Zagreb, HRVAŠKA						



Podpis: ________________
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[bookmark: _Hlk103163365]Hvala za zaupanje in nakup v spletni trgovini http://www.ullapopken-croatia.hr/. V primeru, da kupljeni artikel ni izpolnil vaših pričakovanj, ga lahko enostavno vrnete pod spodaj navedenimi pogoji.

DOSTAVA IN VRAČILO:
Način in stroški dostave
Naročeno blago bomo dostavili na vaš naslov po izbiri s hitro dostavo v roku 7 delovnih dni od trenutka potrditve dobavljivosti naročenih artiklov, razen če je dostavna služba predpisala poseben urnik dostave, ki velja na vaš naslov.
Strošek dostave se zaračuna 6€ za naročila manjša od 89,99€. Za vsa naročila v vrednosti nad 89,99€ je strošek dostave brezplačen. Storitve se samodejno zaračunajo v košarici.
Naročeno blago lahko brezplačno prevzamete v izbrani poslovalnici.

NAČIN VLOŽITVE REKLAMCIJE POTROŠNIKOV: 
Spoštovane stranke, obveščamo vas o načinu oddaje pritožb potrošnikov. V skladu z zakonom o varstvu potrošnikov lahko pritožbo na kakovost naših storitev vložite pisno na naslov; Ulla stil d.o.o., Av. Dubrovnik 16, 10 000 Zagreb ali po e-pošti na info@ullapopken-croatia.hr

ENOSTRANSKA OTPOVED POGODBE  IN ODSTOP OD NAKUPA:
Potrošnik ima pravico, da v skladu z Zakonom o varstvu potrošnikov enostransko odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo, v 14 dneh brez navedbe razloga.
14-dnevni rok začne teči:
•	z dnem, ko potrošnik ali tretja oseba, ki jo določi potrošnik in ni prevoznik, pridobi blago v posest
•	če je blago dobavljeno v več kosih ali pošiljkah, z dnem prejema zadnjega kosa ali pošiljke
•	v primeru redne dobave blaga v določenem obdobju, z dnem prejema prve pošiljke
Za uveljavitev pravice do enostranskega odstopa od pogodbe mora potrošnik pred iztekom roka obvestiti trgovca o svoji odločitvi z nedvoumno izjavo o odstopu, pri čemer uporabi obrazec, priložen dobavljenemu blagu, in ga pošlje na naslov:

Podjetje Ulla style d.o.o.
Av. Dubrovnik 16
10.000 Zagreb
Hrvaška
E-naslov: info@ullapopken-croatia.hr

Izjavo je treba poslati pred iztekom določenega roka; predložiti jo je mogoče po pošti ali po elektronski pošti na trajnem nosilcu podatkov.

V primeru enostranske razveze pogodbe potrošnik:
•	nosi neposredne stroške vračila blaga
•	odgovarja za zmanjšanje vrednosti blaga, ki je posledica ravnanja z blagom, ki ni bilo nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga
Trgovec se zavezuje, da bo povrnil vsa prejeta plačila, vključno s stroški dostave, razen dodatnih stroškov, ki so posledica potrošnikove izbire načina dostave, ki ni najcenejša standardna dostava, ki jo ponuja trgovec. Povračilo se izvede najpozneje v 14 dneh od dneva, ko trgovec prejme obvestilo o odstopu od pogodbe.
Povračilo se izvede, ko trgovec prejme vrnjeno blago ali ko potrošnik predloži dokazilo, da je blago poslal nazaj – odvisno od tega, kateri dogodek nastopi prej. Povračilo se izvede z enakim plačilnim sredstvom, kot je bilo uporabljeno pri prvotni transakciji, razen če potrošnik izrecno privoli v drug način povračila.
Trgovec potrošniku nemudoma po elektronski pošti pošlje potrdilo o prejemu obvestila o enostranskem odstopu od pogodbe.

Opomba: Pravica do enostranske razveze pogodbe ter morebitne zakonske omejitve te pravice se uporabljajo v skladu z veljavnim Zakonom o varstvu potrošnikov in pripadajočimi podzakonskimi predpisi.

* Ženskega in moškega spodnjega perila ni mogoče zamenjati ali vrniti.
* Zamenjava in vračilo ženskih in moških kopalk ni možno.


ZAMENJAVA BLAGA:
Zamenjava blaga je možna za vse artikle v roku 14 delovnih dni po prejemu pošiljke. Zahtevo za zamenjavo blaga je potrebno poslati skupaj z blagom in kopijo računa na spodnji naslov.
Kupec sam izbere, ali želi izdelek zamenjati za enak izdelek druge velikosti ali barve ali za popolnoma nov izdelek. Kupec nosi stroške vračila blaga prodajalcu. Blago vrnite ali nam ga izročite brez nepotrebnega odlašanja, v vsakem primeru pa najkasneje v 14 dneh od dneva, ko ste nam poslali svojo odločitev o zamenjavi blaga. Kupec je odgovoren za morebitno poslabšanje blaga, ki je posledica ravnanja z blagom, razen tiste, ki je bila potrebna za ugotavljanje narave, lastnosti in funkcionalnosti blaga.
Če je vrnjeno blago nepoškodovano (originalne nalepke niso odstranjene, so v originalni embalaži), se kupcu pošlje izdelek druge velikosti ali barve ali popolnoma nov izdelek. Če je vrednost nadomestnega artikla manjša od 89,99€, se kupcu zaračuna poštnina v višini 6€ za pošiljanje nadomestnega artikla. Če je vrednost nadomestnega artikla višja od 89,99€, stroške pošiljanja nadomestnega artikla krije prodajalec. Če blago ni v dobrem stanju, če so etikete odstranjene, ni v originalni embalaži ali obrabljene, zamenjava ni možna. Če je vrednost novega izdelka manjša od prvotno kupljenega, je prodajalec dolžan kupcu vrniti razliko v roku 30 dni s plačilom na račun kupca.


PRITOŽBE:
Kupec ima pravico do reklamacije v garancijskem roku. Pritožbe se pošiljajo pisno ali na e-naslov info@ullapopken-croatia.hr z naslovom; PRITOŽBA, št. naročila. Kupec je dolžan izdelek v dogovorjenem roku vrniti prodajalcu na dogovorjeni naslov.
Reklamacija se šteje za veljavno, če izpolnjuje pogoje za reklamacijo v skladu z Zakonom o obligacijskih razmerjih in Zakonom o varstvu potrošnikov. Prodajalec je dolžan izdelek zamenjati oziroma vrniti celoten plačani znesek v 15 dneh od prejema veljavne reklamacije Kupcu.
Izdelke vrnite na:
Ulla stil  d.o.o. Avenija Dubrovnik 16
10.000 Zagreb
HRVAŠKA

Za vse dodatne informacije se lahko obrnete na e-naslov info@ullapopken-croatia.hr 
Spletna platforma za reševanje potrošniških sporov (Platforma ORS)
člen 14(1) Uredbe (EU) št. 524/2013. Spletno reševanje potrošniških sporov, ki velja od 9. januarja 2016, določa obveznost trgovcev na drobno s sedežem v Evropski uniji, ki sodelujejo pri pogodbah o spletni prodaji ali storitvah in spletnih trgih s sedežem v Uniji, da so lahko dostopni. elektronsko povezavo do platforme ORS na njihovi spletni strani.
Spletna platforma za reševanje sporov (ORS) -
povezava: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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